SZYNECZKA

Regulamin sklepu eszyneczka.pl obowigzujacy od 01.04.2020
1. Definicje
Sprzedawca — Zaktady Miesne Ham Cichon i Wspdlnicy Sp. J. z siedzibg w Radzionkowie przy
ul. Szybowej 7, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000003758, NIP: 6450006514, REGON:
271179500. Dane kontaktowe: adres e-mail: eszyneczka@ham.com.pl, tel: 32 769 95 55.

witryna Szyneczka - witryna internetowa znajdujaca sie pod adresem eszyneczka.pl

Szyneczka - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, to jest przez Zaktady Miesne
HAM Cichon i Wspélnicy Sp. J. w ktérym mozna dokonywaé zakupy za posrednictwem
witryny eszyneczka.pl

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy warunki i zasady dokonywania zakupéw we
eszyneczka.pl

Konto - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym administratora witryny eszyneczka.pl, w ktérym gromadzone sg dane
Uzytkownika, ktory zarejestrowat sie na witrynie eszyneczka.pl zgodnie z Regulaminem
Witryny

Klient - kazdy klient nabywajacy produkt w sklepie eszyneczka.pl

Konsument - osoba fizyczna, ktéra nabywa towary od Sprzedawcy w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

2. Zakupy w eszyneczka.pl
2.1. Dziatalnos$¢

eszyneczka.pl prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet. Zaméwienia
mozna sktadac jedynie przez strony internetowe eszyneczka.pl

2.2. Obszar dziatania



Ustugi oferowane przez eszyneczka.pl dostepne sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Mozliwos¢ realizacji zamdwienia jest okreslana na podstawie deklarowanego miejsca
dostawy.

2.3. Kupujacy

Z oferty eszyneczka.pl mogg korzystaé wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce
petna, okreslong wg przepiséw prawa cywilnego, zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby
prawne oraz inne jednostki organizacyjne posiadajace zdolno$¢ prawna.

W celu korzystania z oferty przedstawionej w witrynie eszyneczka.pl nalezy dokonac¢
rejestracji konta Klienta na witrynie eszyneczka.pl zgodnie z "Regulaminem Witryny". Klient
moze usung¢ konto w dowolnym momencie kierujgc takg informacje do Zaktady Miesne
HAM Cichon i Wspdlnicy Sp. J. (e-mail: eszyneczka@ham.com.pl, tel: 32 769 95 55. W
przypadku usuniecia konta wszystkie dane zostang usuniete, za wyjatkiem danych
niezbednych do procesu reklamacji

i obstugi ewentualnych roszczen, ktére beda przechowywane do czasu uptywu okreséw
przedawnienia roszczen wynikajgcych ze zrealizowanych zamoéwien. Konto Klienta zostanie
automatycznie usuniete po okresie 3 lat od daty ostatniej aktywnosci na Koncie.

2.4. Informacje o produktach

2.4.1 Zamieszczone na witrynie eszyneczka.pl informacje o produktach oferowanych do
sprzedazy, takie jak: opis, sktad, kalorycznos¢, waga opakowania, daty waznosci itp.
pochodzg od producentéw produktdéw. eszyneczka.pl doktada staran, aby byty one
prawidtowe i aktualne. Przed uzyciem produktéw Klient ma obowigzek zapoznania sie z
informacjami zamieszczonymi przez producenta na opakowaniu produktu.

2.4.2 eszyneczka.pl informuje na stronie internetowej o datach waznosci produktow
aktualnie dostepnych we eszyneczka.pl. Daty waznosci produktow faktycznie dostarczonych
mogg réznic sie od tych wyswietlanych na stronie w zwigzku z rotacjg produktow w
magazynie.

2.5. Ceny towardw

Ceny towardw oraz koszty dostawy widoczne na stronie internetowej eszyneczka.pl sg
cenami brutto [z VAT], wyrazonymi w ztotych polskich.

2.6. Upusty, promocje i vouchery

2.6.1 Rabat z tytutu wystawionego przez eszyneczka.pl vouchera nie tgczy sie z programami
rabatowymi i innymi promocjami, a w szczegélnosci nie dotyczy produktéw z kategorii
,»Alkohole”, wyrobéw tytoniowych i produktéw tzw. poczgtkowego zywienia niemowlat.
2.6.2 Upusty specjalne nie mogg by¢ taczone z programami rabatowymi i innymi
promocjami.

2.6.3 Ze wzgledu na réznice matematyczne wynikajgce z przeliczania upustéw w stosunku do
cen netto i brutto, wartos¢ zrealizowanego upustu moze by¢ rézna od przyznanej wartosci
upustu maksymalnie o 0,3% (trzy dziesigte procenta).



2.6.4 eszyneczka.pl przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia programow przewidujgcych
dodatkowe korzysci dla Klientdw. Zasady uczestnictwa w takich programach okresla¢ bedzie
kazdorazowo odrebny regulamin.

2.7.5 Klientom, ktérzy wyrazili na to zgode, eszyneczka.pl moze oferowac promocje lub
dotacza¢ do zamowien prébki towarow.

2.7. Zamowienie

Zamowienie rozumiane jest jako akceptacja przez Klienta oferty eszyneczka.pl przy
wykorzystaniu mechanizmoéw sklepu eszyneczka.pl, poprzedzone akceptacjg wyboru
towardéw oraz wyborem formy pfatnosci i godziny dostawy, zgodnie z punktem 3.1.

2.8. Umowa sprzedazy i cena obowigzujaca

Umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcay zostaje zawarta w siedzibie
eszyneczka.pl. eszyneczka.pl wysyta Klientowi numer zaméwienia na adres poczty
elektronicznej Klienta.

2.9. Dostawa, koszty dostawy, koszty pakowania

2.9.1 Koszt dostawy okreslony jest kazdorazowo w procesie sktadania zamdwienia.
Podobnie, kazdorazowo w procesie sktadania zamdwienia okreslony jest koszt pakowania.
W zaleznosci od deklarowanego miejsca lub sposobu dostawa moze by¢ wykonana za
posrednictwem dostawcow eszyneczka.pl lub za posrednictwem firmy kurierskiej dziatajace;j
na zlecenie eszyneczka.pl.

2.9.2 Wszelkie informacje o obowigzujgcych kosztach i obszarze dostawy znajdujg sie

w dedykowanej sekcji witryny eszyneczka.pl.

2.9.3 eszyneczka.pl pobiera optate z tytutu opakowania towardw objetych zamdwieniem.
Wszelkie informacje o kosztach opakowania znajdujg sie w dedykowanej sekcji witryny
eszyneczka.pl.

2.9.4 Ograniczenie iloSciowe

eszyneczka.pl zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia ograniczenia iloSciowego w zakupie
niektorych towardéw lub uzaleznienia ich od wartosci zamdwienia Klienta. O ewentualnych
ograniczeniach Klient informowany jest kazdorazowo podczas sktadania zamdwienia.
Szczegdbty dotyczace limitdw znajdujg sie w dedykowanej sekcji strony sklepu.

3. Zamdwienie Klienta

3.1. Sktadanie i akceptacja zamdwienia

Zamowienie sktada sie wybierajgc z oferty znajdujgcej sie na witrynie eszyneczka.pl lub

z aplikacji mobilnej eszyneczka.pl, produkty oferowane do sprzedazy. Dodawanie produktéw
do wirtualnego koszyka odbywa sie po kliknieciu przycisku "Dodaj do koszyka".

3.2. Przyjecie zamdwienia

Przyjecie zamodwienia Klienta zostanie potwierdzone drogg elektroniczna tj. poprzez e-mail
wystany na adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji Konta. Potwierdzenie ztozenia



zamodwienia bedzie zawierato m.in.: numer zamdwienia, termin i adres dostawy, wartos$¢
zamoéwienia.

Rozpoczecie realizacji zamdwienia moze by¢ w uzasadnionych przypadkach (np. w przypadku
istotnej wartosci zamoéwienia lub gdy zamdwienie obejmuje duzg liczbe danego produktu,
istotnie odbiegajgca od liczby, jakie zazwyczaj sg przedmiotem zamowien, w przypadku
istnienia podejrzenia podania przez osobe sktadajgcg zamdwienie nieprawdziwych danych)
uwarunkowane telefoniczng weryfikacjg ztozonego przez Klienta zamowienia.

3.3. Mozliwo$¢ zmiany zamdwienia

W zwigzku z faktem, ze wszystkie zamdwienia sktadane przez Klientéw przetwarzane sg
w okreslonych porach przez system informatyczny eszyneczka.pl, Klient moze miec
mozliwos$¢ wprowadzenia zmian w swoim zamdwieniu. Szczegétowa informacja na temat
ewentualnej mozliwosci wprowadzenia zmian do zamdwienia (w tym czas, w ktérym takie
zmiany mogg by¢ wprowadzone) zawarta bedzie w wystanym do Klienta potwierdzeniu
zamowienia, o ktérym mowa w pkt. 3.2. powyzej Regulaminu.

3.4. Mozliwos¢ anulowania zamowienia

W zwigzku z faktem, ze wszystkie zamdwienia sktadane przez Klientéw przetwarzane sg

w okreslonych porach przez system informatyczny eszyneczka.pl, Klient moze miec takze
mozliwos¢ anulowania zamdwienia. Szczegétowa informacja na temat ewentualnej
mozliwosci anulowania zamoéwienia (w tym czas, w ktérym anulowanie powinno nastgpic)
zawarta bedzie w wystanym do Klienta potwierdzeniu zamdwienia, o ktérym mowa w pkt.
3.2. powyzej Regulaminu.

3.5. Prawo odstgpienia od umowy

3.5.1 Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z przepisem art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn.zm.) przystuguje mu
prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyn poprzez
ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia wydania Towaru.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przy uzyciu formularza, ktérego tresc
znajduje sie w dedykowanej sekcji strony sklepu.

3.5.2 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje Konsumentowi

w wypadkach:

e towardw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu (np. Swieze warzywa, owoce, mieso,
wedliny, mrozonki w razie przerwania ciggu chtodniczego) lub majgcych krotki termin
przydatnosci do uzycia, w tym towarow, ktére z uwagi na ich charakter (np. produkty
mrozone) nie mogg zostac¢ zwrdcone,

e towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcié¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e dostarczanej prasy (dziennikdw, periodykéw, czasopism).

3.5.3 W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest zwrdcié¢ podlegajace
zwrotowi towary w stanie nie zmienionym, w szczegélnosci nie powinien korzystac z



towaréw w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonalnosci towaréw. W przeciwnym razie Konsument bedzie ponosit odpowiedzialnosci
za zmniejszenie wartosci Towardw. Zwrot towardw powinien nastgpic¢ niezwtocznie na adres
Sprzedawcy, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce
zawiadomienia o odstgpieniu od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie
Towarodw przed jego uptywem.

3.5.4. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu towardw, przez co nalezy w
szczegoblnosci rozumied koszt odestania towaru do Sprzedawcy na adres: Radzionkéw 41-922,
ul. Szybowa 7.

3.5.5. Sprzedawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od
Konsumenta oswiadczenia o catosciowym lub czesciowym odstgpieniu od umowy, zwrdci
Konsumentowi dokonang przez niego ptatnosc za zwrdcone towary, oraz koszty dostarczenia
zwracanych towaréw odpowiadajgce kosztom najtariszego zwyktego sposobu dostawy
oferowanego przez Sprzedawce.

3.5.6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajgcym, do chwili dokonania przez Konsumenta zwrotu towaréw, ktérych dotyczy
odstgpienie od umowy, lub dostarczenia przez Konsumenta potwierdzenia, ze towary te
odestat, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen (zwrot czy dostarczenie potwierdzenia)
nastgpi wczesnie;.

3.5.7. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument.

3.5.8. Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytgcza uprawnien Konsumenta
wynikajgcych z odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

3.5.9. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako przedsiebiorca).

3.5.10 W terminie 14 dni po otrzymaniu przez Sprzedawce oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od umowy Klient otrzyma zwrot uiszczonej naleznosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy odpowiadajgce kosztom najtanszego zwyktego sposobu dostawy
oferowanego przez Sprzedawce.

3.6. Termin realizacji dostawy

3.6.1 Termin realizacji dostawy uzalezniony jest od preferencji Klienta oraz od
deklarowanego miejsca dostawy.

3.6.2 Dostepne terminy dostaw dla danego zamdwienia okre$lone sg kazdorazowo w
procesie akceptacji tego zamdwienia.

3.6.3 Szczegdtowe informacje o terminach dostawy znajduja sie w dedykowanej sekcji strony
sklepu.

3.7. Dni wolne
3.7.1 Sprzedawca nie realizuje zaméwien w dni s$wigteczne ustawowo wolne od pracy.
3.7.2 Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$é wyznaczenia dodatkowych dni zamkniecia

sklepu. W tych dniach nie bedzie mozna zarezerwowac terminu dostawy.

3.8. Miejsce i termin dostarczenia zakupéw



3.8.1 W zaleznosci od preferencji Klienta oraz od deklarowanego miejsca dostawy
zamoéwienie zostanie dostarczone pod wskazany przez Klienta adres:

3.8.1. W zaleznosci od terminu ztozenia zamdwienia oraz od deklarowanego miejsca dostawy
zamoéwienie zostanie dostarczone pod wskazany przez Klienta dres:

a. Przez dostawcow eszyneczka.pl lub przez firme kurierska zgodnie z zatozeniami
logistycznymi wynikajgcymi z polityki prowadzonego sklepu eszyneczka.pl

3.8.2 W przypadku opdznienia lub niedostarczenia zamdwienia w wybranym przez Klienta
terminie z przyczyn, za ktore eszyneczka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci, pracownik Biura
Obstugi Klienta eszyneczka.pl skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia innego terminu
dostawy.

3.9. Odmowa realizacji zamodwienia

3.9.1 eszyneczka.pl zastrzega sobie mozliwo$é odmowy realizacji zamdwienia w
nastepujacych przypadkach:

3.9.1.1 Istniejg wyrazne watpliwosci, co do osoby Klienta (dotyczy to w szczegdlnosci
przypadkéw istnienia podejrzenia, ze dane zamdwienia sktadane sg przez te samg osobe przy
pomocy réznych kont, np., w celu obejécia szczegblnych ograniczen iloSciowych Towardow
oferowanych w ramach akcji promocyjnych).

3.9.1.2 Zamodwienia nie udato sie potwierdzi¢, a zostato ono uznane przez eszyneczka.pl za
wymagajgce potwierdzenia zgodnie z pkt. 3.2 powyze;.

3.9.1.3 Klient nie przestrzega zasad Regulaminu.

3.9.1.4 Zamodwienie nie moze zostac zrealizowane z przyczyn logistycznych (np. kiedy z racji
charakteru danych Towardw nie sg one dostepne danego dnia — np. Swieze pieczywo

w niedziele lub swieto).

3.9.2.1 Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ limitowania sprzedazy dla Klienta. Warunek
ten dotyczy produktéw w promocji oznaczonych znakiem ,, Najtaniej w sieci”, ,,Super cena”,
,Produkt z gazetki” lub innym oznaczeniem ceny promocyjnej oferowanego produktu.

0O ewentualnych limitach Klient informowany jest kazdorazowo podczas sktadania
zamoéwienia.

3.9.2.2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do limitowania sprzedazy dla Klienta ze wzgledu
na aktualny stan magazynowy produktow bedacych w ofercie. O ewentualnych limitach
Klient informowany jest kazdorazowo podczas sktadania zaméwienia.

3.10. Faktura

3.10.1 Sprzedawca informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug
obowigzujgcymi od dnia 1 stycznia 2020 r. Sprzedawca moze wystawic fakture na rzecz
podatnika podatku VAT lub podatku od wartos$ci dodanej wytgcznie, jezeli przy sktadaniu
zamoéwienia Klient poda swéj numer NIP (VAT UE), w przeciwnym razie Sprzedawca nie
bedzie miat mozliwosci pdzniejszego wystawienia faktury z numerem NIP (VAT UE) Klienta.
3.10.2 Faktura VAT obejmujgca wszystkie dostarczane pozycje zamodwienia, jak réwniez
zbiorcze faktury, ktére wystawiane sg dla czesci Klientdw biznesowych na koniec okresu
rozliczeniowego i obejmujg wszystkie dostawy dostarczone w tym okresie, a takze faktury
korygujace wystawiane sg w postaci elektronicznej i umieszczane na stronie internetowe;j



Sprzedawcy — na dedykowanym koncie Klienta - w sposéb zapewniajgcy autentycznosc
pochodzenia dokumentéw, integralnos¢ tresci oraz czytelnos¢ do korca okresu
przedawnienia i jednoczesnie umozliwiajacy Klientowi ich pobranie, zas informacje o
udostepnieniu faktury VAT lub faktury korygujgcej przesytane sg przy pomocy poczty
elektronicznej, na adres e-mail Klienta wskazany w procesie rejestracji wraz z informacjg o
skompletowaniu zamdwienia.

3.10.3 Przez samo zfozenie zamdwienia Klient kazdorazowo akceptuje, ze faktura VAT i
faktura korygujgca dotyczgca danego zamowienia wystawiane sg w postaci elektroniczne;j i
umieszczane na koncie Klienta w sposdb umozliwiajacy jej pobranie, zas informacje o
udostepnieniu faktury przesytane sg przy pomocy poczty elektronicznej, na adres e-mail
Klienta wskazany w procesie rejestracji wraz z informacjg o skompletowaniu zamoéwienia.
3.10.4 Faktura VAT lub faktura korygujgca udostepniana bedzie w formacie PDF. Oznacza to,
ze aby méc odczytad plik zawierajacy fakture VAT lub fakture korygujaca Klient winien miec
zainstalowane odpowiednie oprogramowanie.

3.10.5 Klient upowaznia Zaktady Miesne HAM Cichon i Wspdlnicy do wystawiania faktur VAT
bez podpisu odbiorcy.

3.10.6 W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, gdy obowigzujgce przepisy wymagaja
ewidencjonowania sprzedazy przy pomocy kasy fiskalnej, Zaktady Miesne HAM beda
wypetnia¢ wszystkie obowigzki wynikajgce z obowigzujgcych w tym zakresie przepisow
podatkowych.

4. Ptatnosci
4.1. Sposoby ptatnosci

Klient dokonuje pfatnosci za zakupy dokonane we eszyneczka.pl w sposéb okreslony w
Witrynie eszyneczka.pl w procesie akceptacji zamdwienia. Mozliwe sg nastepujgce sposoby
dokonania ptatnosci:

4.1.1 za zakupy realizowane przez dostawcéw eszyneczka.pl:

o ptatnos¢ kartg (dostawcy eszyneczka.pl wyposazeni sg w mobilne terminale)
e gotdéwka przy odbiorze

4.1.2 za zakupy realizowane za posrednictwem firmy kurierskiej;

o ptatnos$é kartg online
e ptatnosé przelewem online (wszystkie banki internetowe)

eszyneczka.pl informuje, ze w szczegdlnych przypadkach, ze wzgledu na asortyment objety
danym zamoéwieniem, niektdre metody ptatnosci mogg nie by¢ dostepne, a to z uwagi na
ograniczenia wynikajgce z umdw tgczgcych eszyneczka.pl z danym dostawcg ustug
zwigzanych z realizacjg ptatnosci.

4.2. Rozliczanie niedopfat i nadptat
4.2.1 eszyneczka.pl oferuje do sprzedazy produkty o zmiennej wadze (m.in. warzywa, owoce,

mieso, ryby itp.). Produkty te oznaczane sg na stronie internetowej odpowiednig ikona.
Podane na stronie eszyneczka.pl ceny tych produktow, sg cenami orientacyjnymi. Ostateczna



cena towaru o zmiennej wadze okreslona jest na podstawie jego rzeczywistej wagi, ktora
moze réznic sie od tej podanej na stronie sklepu o +/- 20% Zaréwno waga produktu, jak i
jego ostateczna cena uwidocznione sg na fakturze VAT.

4.2.2 Klient zamawiajgc produkt o zmiennej wadze akceptuje jego ostateczng cene.

W przypadku wystgpienia sytuacji, w ktorej:

4.2.2.1 optacone przez Klienta online zamdwienie, przed okresleniem ostatecznej ceny
produktow o zmiennej wadze, ma nizszg wartosc niz wartos¢ okreslona na fakturze VAT,
Klient upowaznia eszyneczka.pl do doliczenia powstatej niedoptaty (zwigzanej ze zmienng
wagg produktéw) do wartosci kolejnego zamdwienia i zobowigzuje sie do jej zaptaty.
4.2.2.2 optacone przez Klienta online zamdwienie, przed okresleniem ostatecznej ceny
produktow o zmiennej wadze, ma wyzszg wartosc niz wartos¢ okreslona na fakturze VAT,
Klient upowaznia eszyneczka.pl do odliczenia powstatej nadptaty (zwigzanej ze zmienng
wagg produktéw) od wartosci kolejnego zamdwienia. Klient moze réwniez w kazdym czasie
zadad zwrotu nadptaty, wysytajac w tym celu wiadomos¢ e-mail na adres:
eszyneczka@ham.com.pl

4.2.3 Klient moze w kazdej chwili sprawdzi¢ stan swojego salda w zaktadce 'Rozliczenia' po
zalogowaniu sie do swojego konta w eszyneczka.pl przy czym stan ten moze by¢ rézny od
wartosci wskazanej w pozycji ,,Rozliczenie salda” na fakturze VAT z uwagi na zmiennos$¢ salda
w czasie w efekcie dokonywanych na biezgco w panelu sklepu transakcji (np. uznane
reklamacje, przyznane vouchery, itp.)

5. Dostawa
5.1. Dostawca

5.1.1 Dostawy moga by¢ realizowane przez dostawcédw eszyneczka.pl lub przez firme
kurierska:

5.1.1.1 Dostawca moze wydac zaméwienie Klientowi lub innej osobie obecnej pod adresem
wskazanym przez Klienta.

5.2. Nieobecnosc Klienta

Sktadajgc zamdwienie Klient — zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu -
dokonuje wyboru miejsca dostawy oraz wybiera termin dostawy. W konsekwencji, Klient
winien by¢ obecny we wskazanym przez siebie miejscu i wybranym czasie dostawy. W razie
nieobecnosci Klienta lub nieodebrania przez Klienta zamdwienia zastosowanie mie¢ beda
ponizsze zasady.

5.2.1 Dostawa realizowana przez dostawce eszyneczka.pl:

5.2.1.1 W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem dostawy we
wskazanym przedziale godzinowym, pracownik Biura Obstugi Klienta eszyneczka.pl
podejmuje prébe kontaktu z Klientem.

5.2.1.2 Jesli mozliwe bedzie ustalenie nowego terminu dostawy dostawca eszyneczka.pl
sprébuje dostarczy¢ Klientowi towar w terminie pézniejszym. W takim wypadku Klient
poniesie dodatkowa optate w wysokosci 15,00 zt.

5.2.2 Dostawa realizowana przez firme kurierska:

5.2.2.1 W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem dostawy,
pracownik firmy kurierskiej pozostawi awizo.



5.2.2.2 Kurier podejmie dodatkowe préby dostarczenia przesytki, po czym zostanie ona
odestana do eszyneczka.pl.

5.2.2.3 eszyneczka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia doreczenia przesytki
lezgce po stronie Klienta.

5.2.2.4 eszyneczka.pl sprébuje wystac przesytke ponownie po wyeliminowaniu przeszkod
uniemozliwiajacych dostarczenie zamdwienia. W takim wypadku Klient musi liczy¢ sie

z poniesieniem dodatkowej optaty za powtdrng wysytke z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta.

5.2.2.5 Z wytgczeniem przypadkdéw niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Sprzedawce, odpowiedzialno$é za dziatania pracownika firmy kurierskiej przy doreczeniu
przez niego zamowienia Klientowi ponosi firma kurierska.

5.2.3 W przypadku nieodebrania przez Klienta zamdwienia we wskazanym przedziale
godzinowym, pracownik Biura Obstugi Klienta eszyneczka.pl podejmuje prébe kontaktu
z Klientem.

5.2.3.2 Jesli mozliwe bedzie ustalenie nowego terminu dostawy dostawca eszyneczka.pl
sprobuje umozliwi¢ Klientowi odbidr towaru w terminie pdzniejszym. W takim wypadku
Klient moze by¢ zobowigzany do poniesienia dodatkowych optat.

6. Reklamacje i zwroty

6.1. Obowigzkiem sprzedawcy jest dostarczenie Klientowi zamdwionego towaru wolnego od
wad.

6.2. W razie niezgodnosci dostawy ze ztozonym zamoéwieniem, Klient powinien powiadomic
o tym dostawce i odmowic przyjecia produktow, ktérych nie zamawiat.

6.3. W przypadku uszkodzenia towaru w czasie transportu lub dostarczenia artykutu z wadg
fabryczng, Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta eszyneczka.pl
po czym moze odestac otrzymany towar i zgdac¢ zwrotu naleznosci za niego.

6.4. W razie niezgodnosci towaru z umowa, kupujgcy ma prawo zgda¢ wymiany towaru badz
obnizenia jego ceny albo odstgpienia od umowy. W celu dokonania reklamac;ji nalezy
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta eszyneczka.pl

6.5. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej przekazania do Biura
Obstugi Klienta eszyneczka.pl, drogg mailowg na adres eszyneczka@ham.com.pl. Pisemna
informacja o wyniku zostanie wystana na adres email bgdz adres zamieszkania. Brak
odpowiedzi we wskazanym terminie zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie reklamacji.
6.6. eszyneczka.pl zwraca Klientowi naleznos¢ za odestany lub reklamowany towar w ciggu 7
dni, liczac od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, na konto wskazane przez klienta lub
przekazem pocztowym na adres wskazany w zaméwieniu.

6.7. eszyneczka.pl nie przyjmuje zadnych zwrotéw przesytanych za pobraniem.

6.8. eszyneczka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$é produktéw, jezeli jakos¢ ta ulegta
pogorszeniu juz po dostarczeniu produktow klientowi i z przyczyn lezgcych po stronie Klienta
(produkty tatwo psujace sie, produkty swieze, o krétkich terminach waznosci itp. — np. w
sytuacji kiedy Klient nie przechowywat produktéw mrozonych w zamrazalniku).

6.9. eszyneczka.pl jako sprzedawca informuje klienta o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji Towardw, m.in. poprzez ztozenie przez
Klienta po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie

mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Wykaz statych
Polubownych Sagdéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach



http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6984
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6984
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223

Inspekcji Handlowej dostepny jest tutaj. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem,
chcacego skorzystaé z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo
mozliwosé ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej

pod tym adresem.

7. Postanowienia koricowe
7.1. Obowigzek podawania prawdziwych informacji

Klient korzystajacy z ustug eszyneczka.pl ma zakaz podawania nieprawdziwych danych.
eszyneczka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi w takim przypadku.

7.2. Dostarczenie wiadomosci e-mail

eszyneczka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci przestanej na
wskazany przez Klienta adres email, co moze by¢ spowodowane blokowaniem lub
usuwaniem e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Klienta lub blokowaniem przez administratorow serweréw pocztowych lub inng awarie.

7.3. Refundacje

W przypadku odmowy realizacji zamdéwienia zgodnie z zapisami Regulaminu lub w przypadku
niedostepnosci produktéw zamdwionych i optaconych przez Klienta, lub w przypadku
anulowania przez Klienta zamowienia wczesniej optaconego, eszyneczka.pl dokona petnego
zwrotu wptaconej kwoty na konto, z ktérego dokonano ptatnosci.

7.4. Zmiana regulaminu

eszyneczka.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w
zycie w terminie 14 dni od opublikowania na stronie eszyneczka.pl. Do zaméwien ztozonych i
niezrealizowanych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie
postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w chwili ztozenia zamédwienia.

7.5. Spory

Spory rozpatrywane sg przez wtasciwy sgd powszechny okreslony wedtug przepisdw ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 43 poz. 296
zezm.).

7.6. Badanie satysfakcji Klienta

Po dostarczeniu Towardéw Klientowi, eszyneczka.pl, zastrzega sobie mozliwos¢ zbadania
opinii Klienta o przeprowadzonej transakcji poprzez przestanie Klientowi na wskazany w
zamowieniu adres e-mail zaproszenia do wypetnienia ankiety (Klient nie jest zobowigzany do

wypetnienia jej) oraz poprzez kontakt telefoniczny.

8. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tekstu umowy


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8.1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamdwienia nastepuje za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

8.2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie ogdlnych warunkéw (regulaminu sprzedazy)
nastepuje przez witryne eszyneczka.pl w dedykowanej sekcji witryny Regulamin.

8.3. Wczesniejsze zamodwienia Klient moze zobaczy¢ po zalogowaniu sie do sklepu
eszyneczka.pl i przejsciu do zaktadki ,,Moje zamdwienia”.

9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta przekazanych przy rejestracji konta lub ztozeniu
zamodwienia (w tym: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy) sg Zakfady
Miesne HAM Cichon i Wspdlnicy Sp. J. z siedzibg w Radzionkowie przy ul. Szybowa 7, 41-922.
Dane osobowe podane przy zaktadaniu konta przetwarzane bedg w celach:

o realizacji i obstugi zamdéwien na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory wskazuje, ze
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest Klient, ktérego
dane dotyczg,

e podjecia dziatan na zagdanie Klienta, ktérego dane dotyczg, przed zawarciem umowy,

e statystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora.

W przypadku wyrazenia zgdd na marketing dane sg przetwarzane rowniez w celach
marketingowych (podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO czyli zgoda Klienta).
Odbiorcg danych osobowych bedg podmioty wspdtpracujgce z Administratorem, ktére
wspierajg go w codziennej dziatalnosci swiadczgc ustugi administracyjne, marketingowe,
informatyczne oraz dostawcy zamodwien ztozonych w sklepie internetowym.
Administrator nie zamierza przekazywac danych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

Dane osobowe podane w celu realizacji i obstugi zamdéwienia beda przechowywane przez
okres:

e w przypadku zatozenia konta w sklepie internetowym - w systemie informatycznym
obstugujgcym sklep przez 3 lata od daty ostatniej aktywnosci oraz uptywu okreséw
przedawnien roszczen wynikajacych ze zrealizowanych zamdéwien

o w przypadku usuniecia konta wszystkie dane zostang usuniete, za wyjatkiem danych
niezbednych do procesu reklamac;ji i obstugi ewentualnych roszczen, ktére beda
przechowywane do czasu uptywu okresdw przedawnienia roszczen wynikajgcych ze
zrealizowanych zaméwien,

a dane przetwarzane w celach marketingowych - do czasu wycofania zgdd lub do czasu
whniesienia sprzeciwu wobec ich wykorzystywania.
Klientowi przystuguje prawo do:

e 73dania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

e cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie; nie wptywa to na
zgodnos¢



z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg
w Warszawie (00-193), Stawki 2.

Dane moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie,
polegajgce na tworzeniu spersonalizowanych ofert produktowych dostepnych w
asortymencie sklepu eszyneczka.pl, prezentowaniu ich na stronie i wysytaniu w
wiadomosciach marketingowych przez eszyneczka.pl, co moze w istotny sposéb wptywaé na
Klienta poprzez umozliwienie mu zakupu produktéw w podanych w ofercie cenach.
Podanie danych jest dobrowolne i jednoczesnie jest warunkiem zawarcia umowy
niezbednym do jej realizacji. Po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych w
pierwotnym celu, dane nie bedg dalej przetwarzane.

Wszelkie prosby i zadania prosimy kierowac na adres e-mail: eszyneczka@ham.com.pl
Szczegodty przetwarzania danych znajdujg sie w witrynie eszyneczka.pl w Polityce
Prywatnosci.



